Regulamin
przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow zlozonych
w Spéldzielni Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich.

I. Postanowienia ogolne.
§1
1. Postanowienia niniejszego Regulaminu reguluja organizacj¢ przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskow sktadanych lub przekazywanych do Spoétdzielni
Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich przez cztonkéw Spotdzielni, wiascicieli
1 najemcow lokali znajdujacych si¢ w zasobach Spoétdzielni Mieszkaniowej
w Piekarach Slaskich.
2. O tym, czy pismo lub zaprotokotowane zgloszenie jest skargg albo wnioskiem,
decyduje jego tre$¢, a nie forma zewngtrzna.
3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie dotycza postepowania
wewnatrzspotdzielczego.
§2
I1. Skargi .
1. Skarga moze by¢ w szczegolnosci pismo lub zaprotokolowane zgloszenie, podpisane
przez osobe zglaszajaca wskazujace na :

- zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez organy spotdzielni,
- uwlaczanie przez pracownikow lub czlonkéw organdow godnosci lub
naruszenie uzasadnionych intereséw,
- zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie obowigzkow, a takze przewlekle lub
nadmiernie sformalizowane zatatwienie sprawy,
- naruszenie prawa oraz nieprzestrzeganie zasad porzadku domowego przez
osoby zajmujace lokale w zasobach Spotdzielni.
2. Skargi na dziatalno§¢ Zarzadu jako organu albo jego cztonkow oraz cztonkow Rad
Osiedli rozpatruje Rada Nadzorcza.
3. Skargi dotyczace pracownikow Spoldzielni (za wyjatkiem czlonkéw Zarzadu
Spotdzielni) rozpatruje Zarzad.
4. Skargi dotyczace cztonka Rady Nadzorczej rozpatrywane sg przez Rade Nadzorczg.

§3
I11. Whnioski.
1. Wnioskiem moze by¢ pismo lub zaprotokotowane zgloszenie dotyczace sprawy
indywidualnej w szczegdlnosci :

a) wykonywania robot remontowych i instalacyjnych w lokalach mieszkalnych,
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uzytkowych i garazach,

b) spraw wynikajacych z eksploatacji i utrzymania lokali mieszkalnych, uzytkowych
1 garazy w tym mediow oraz biezacej dzialalno$ci Spotdzielni,

C) zapobiegania naduzyciom,

d) ochrony wilasnosci i mienia, w szczegdlnosci mienia Spotdzielni,

e) lepszego zaspokajania potrzeb cztonkoéw i innych o0s6b zajmujgcych lokale
w zasobach Spoétdzielni.

Whioski powinny by¢ kierowane do organu, ktory w ramach swoich kompetencji jest

uprawniony do jego rozpatrzenia.

§4

IV. Ewidencjonowanie skarg i wnioskow.

1.
2.
3.

10.

Skargi moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub ustnej .

Whnioski moga by¢ sktadane w formie pisemnej , ustnej lub mailowo.

Whioski przesylane drogg mailowa bgda rozpatrywane tylko w przypadku ztozenia
wczesniej o§wiadczenia o identyfikacji adresu mailowego .

Wz6r o§wiadczenia stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Dla wszystkich skarg i wnioskow, Sekretariat prowadzi dziennik kancelaryjny,

w ktorym stosuje sie numeracje ciaglta wszystkich pism, skarg i wnioskéw, ktore
wptyngty w danym roku kalendarzowym. W dzienniku wpisuje si¢ takze date
wptywu, okresla zakres spraw, ktorych dotyczy wniosek lub skarga, oznacza jednostke
organizacyjng lub pracownika, do ktdérego sprawe skierowano.

Odpowiedniej kwalifikacji, czy pismo lub zgloszenie jest skargg lub wnioskiem
dokonuje Prezes Zarzadu lub jego Zastgpcy.

Prezes Zarzadu lub jego Zastepcy, po zapoznaniu si¢ z treScig pisma noszacego
znamiona skargi, wpisuja obok liczby dziennika adnotacj¢ skarga oraz wskazuja
osob¢ odpowiedzialng do przygotowania dokumentacji wynikajacej z postgpowania
wyjasniajacego .

Wyznaczona osoba o ktorej mowa w ust. 4, przygotowuje projekt odpowiedzi na
skarge lub wniosek, ktory przedktada Zarzadowi.

Zarzad po zapoznaniu si¢ ze zgromadzong w danej sprawie dokumentacja oraz
catoksztattem okolicznosci, podejmuje uchwate w temacie zatatwienia skargi.
Odpowiedzi na skargi wysylane sg listem poleconym.

Cata dokumentacja zwigzana ze skarga przekazywana jest przez sekretariat do

Kierownika Dziatu Spraw Pracowniczych i Organizacji.



§5
V. Terminy i tryb rozpatrywania skarg i wnioskow.

1. Zatatwienie skargi lub wniosku powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesiaca.

Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku w tym terminie nie bedzie mozliwe ze wzgledu
na jego skomplikowanie 1 pracochtonnos¢, nalezy zawiadomi¢ o tym
zainteresowanego, wskazujac jednoczes$nie termin, w ktorym wniosek lub skarga
zostanie rozpatrzona. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 miesiace.
Whniosek zgloszony na Walnym Zgromadzeniu powinien zosta¢ zatatwiony
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do nastepnego posiedzenia Walnego
Zgromadzenia.
Odpowiedz pisemna na skarge, powinna by¢ wyslana lub dostarczona w terminie
czternastu dni od daty posiedzenia organu, na ktérym skarga byla rozpatrywana.
W przypadku skarg lub wnioskow skiadanych w imieniu wigcej niz jednej osoby,
skarzacy /wnioskodawcy winni wskaza¢ osobe reprezentujaca dang grupe oséb, na
adres ktorej nalezy kierowaé wszelka korespondencje. Jesli osoba taka nie zostanie
wskazana, odpowiedzZ na ztozone pismo jest przekazywana przez Spotdzielni¢ na adres
pierwszej osoby znajdujacej si¢ na liscie skarzacych/wnioskodawcow.
Skargi lub wnioski nie opatrzone imieniem, nazwiskiem i adresem skarzacego (skargi
anonimowe) pozostawiane sg bez rozpatrzenia, chyba, ze ich rozpatrzenie uzasadnione
jest interesem spotecznym. Decyzje w tej sprawie podejmuje Zarzad.
Jezeli wnoszacy skarge lub wniosek zastrzegt nieujawnianie jego nazwiska lub adresu,
rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno by¢ dokonane z zachowaniem tego
zastrzezenia.
Rada Nadzorcza Spotdzielni z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu moze
pomimo zastrzezenia, o ktdrym mowa w § 5 pkt.6 tego regulaminu, wyrazi¢ zgode na
ujawnienie osobie zainteresowanej nazwiska 1 adresu wnoszacego skarge /wniosek/,
jezeli za ujawnieniem przemawia uzasadniony interes tej osoby, zwlaszcza gdy
stwierdzono znamiona oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi.
W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy sporzadza protokot, ktory
podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek 1 przyjmujacy zgloszenie. W protokole
zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imig, nazwisko 1 adres zgtaszajacego
oraz zwigzly opis tre$ci sprawy.
Zgloszone skargi lub wnioski powinny by¢ rozpatrywane i zatatwiane z naleZzyta

staranno$cig, wnikliwie i terminowo.

10. Zatatwienie skargi lub wniosku polega na rozpoznaniu wszystkich okolicznosci
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sprawy, sposobie jej rozstrzygnigcia, wydaniu polecen lub dokonaniu odpowiednich
wystapien, usuni¢ciu stwierdzonych uchybien i przyczyn ich powstawania oraz
zawiadomieniu w sposdb wyczerpujacy skarzacego /sktadajacego wniosek/ o sposobie
jej zalatwienia.

11. Odpowiedz o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinna zawiera¢ wyczerpujace
wyjasnienie wszystkich istotnych okolicznosci sprawy oraz ustosunkowanie si¢ do
wszystkich zarzutow zawartych w skardze lub propozycji przedstawionych we
wniosku, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

§6
VI. Postanowienia koncowe.
1. Wyznaczony pracownik sekretariatu czuwa nad terminowym zatatwieniem sprawy,
a na koniec kazdego roku sporzadza informacje¢ na temat ilo$ci skarg ztozonych
w danym roku z informacja o sposobie realizacji.
2. Wnhioski i skargi przyjmuja w siedzibie Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej
w Piekarach Slaskich przy ul. Le$nej 22:

- cztonkowie Zarzadu w dniach: czwartek od godz.15%° -17%,
- cztonkowie Rady Nadzorczej w ramach dyzuru w I, I1 1 III czwartek kazdego
miesiaca od godz. 16% do 17%°

Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony uchwata Rady Nadzorczej nr 6/2018 z dnia
25.01.2018 roku

Sekretarz Przewodniczaca
Rady Nadzorczej Spotdzielni Rady Nadzorczej Spétdzielni
Jarostaw Obrgbski Klaudia Kleszniew

Sporzadzita: Grazyna Chmiel



Zalacznik nr 1 do

Regulaminu przyjmowania, ewidencjonowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow zlozonych

w Spéldzielni Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich.

Imig¢ i nazwisko

Oswiadczenie

Ja nizej podpisany/a zamieSzKaly .........cccccoviiiiiiiiiiii

oswiadczam, ze posiadam nastepujacy adres mailowy:

do korespondenciji ze Spétdzielnia Mieszkaniowa w Piekarach Slaskich .



